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�2;�P>9�QBE@;BE�:������p����!��&�u�!������v��w�!�������+O/+�-���-.)�+�0)-�0��O)+�(�3����4B>��U��

�5���8::H	��777�C=A:=F?799L�DA�AB�?JFHTA�����E9�HB?:THB??9�


M�H;9?9>:B:=�>�B;�D���8:F����U�������U
������U6��B;;J��=LB�9:��B����p�!����������q�����!rs�$����t����&�u�!������v��w�!�����x�y��#�����x���������������z������"����!��G���(*��')0���6
��66��


�����U��"���������yy#������U5�����B:�6
��
13

Shiroma: How Higher Education Ombudsman Systems Can Benefit by Implementin

Published by Pepperdine Digital Commons, 2018



��������	�
����

���� ����������������������� ��!����"#!���!�$���%���&���'(''()*+,(�*+-'./(�)(-01./+0,�123�40.),21��


5���

67�8�97:7��8�;�8<;=>?=;��;=>?�@�8�;@�>6;>�A�B�9�C7@7D?>�:?=>?EF��D�=<?E7F��;@9�>6?F�8�;@�A;F�>�?E8�7E7@>79�?@�;�>A�GF>78�8<�=7FF�HI��/67�D?<F>�F>78�A�B�9�C7�>��<;?F7�;A;<7@7FF�>��>67�E7FF;J7F�;@9�8�;>D�<E��D�>67�:?=>?EF�;@9�>67?<�FB88�<>�FKF>7E��A6?�7�>67�F7=�@9�F>78�A�B�9�C7�>��6;:7�>67�:?=>?EF��>67?<�FB88�<>7<F��;@9�FB88�<>�FKF>7EF�9?;��JB7�A?>6�<7F>�<;>?:7�LBF>?=7�8<;=>?>?�@7<F�;C�B>�;<7;F��D�=�@=7<@�;@9�?97;F�D�<�?E8<�:?@J�>67�FKF>7E�;@9�8<�=7FF�HH���/67�<78�<>�=�@>?@B79�A?>6�F�E7��D�>67�=<?>?=?FEF�>6;>�>67�<7F>�<;>?:7�LBF>?=7�=�@=78>�D;=79��FB=6�;F�>67�8<�=7FF�F�E7>?E7F�C7?@J�9<?:7@�CK�>67�@779F��D�>67��DD7@97<M<76;C?�?>;>?�@�;@9�E;N?@J�;E7@9F�D�<�>67��DD7@F7M?@F>7;9��D�=;>7<?@J�>��>67�@779F��D�>67�:?=>?E�H���+>�?F�B@97<F>;@9;C�7�>6;>��@7�A6��A;F�A<�@JDB��K�6B<>���<�A;F��>67<A?F7�>67�:?=>?E��D�;@��DD7@97<��A�B�9�D77��DB<>67<�;JJ<;:;>79�?D�>67�8<�=7FF�D�<�;99<7FF?@J�>67�A<�@J�A;F�C;F79��@�>67�@779F�;@9�8�F?>?�@��D�>67��DD7@97<�?@F>7;9��D�>67�:?=>?E���2�D;?<�8<�=7FF�EBF>�>;N7�?@>��;==�B@>�>67�8�F?>?�@�;@9�D77�?@JF��D�>67�:?=>?E�F��>6;>�>67�OPQRPS�TUVW�XUR�YVVZ�Y[\R]V\�PXW[ZRVT�U\�W[YYV\�̂�_WVQUXT�UYYVXWV̀�R]\U[a]�̂�8<�=7FF�>6;>�67�87<=7?:7F�?F�=7@>7<79�;<�B@9�>67��DD7@97<���(:7@�?D�>67�<7F>�<;>?:7�LBF>?=7�8<�=7FF�?F�@�>�D�=BF79��@�6�A�>67��DD7@F7�?E8;=>79�>67�:?=>?E�;@9�>67�:?=>?SbW�QUSS[XPRcd�̂QeXUfZVTaPXa�]Uf�R]VP\�gUWPRPUX�f̂W�;DD7=>79�CK�>67��DD7@F7�A67@�=�@F><B=>?@J�>67�<7F>�<;>?:7�8<�=7FF�=;@�67�8�CB?�9�<;88�<>��;@9�?>�E;K�<7�?7:7�F�E7��D�>67�D77�?@JF��D�B@<7F>�>67�:?=>?E�E;K�6;:7�����/6?F�:?7A�?F�F�E7>?E7F�D7�>�CK�:?=>?EF��D��DD7@F7F�A6��D77��>6;>�\VWRU\̂RPOV�h[WRPQV�g\̂QRPQVW�̂\V�̂�f̂c�YU\�UYYVXTV\W�UY�_aVRRPXa�UYY�V̂Wc̀�̂XT�;:�?9?@J�>67�><B7�=�@F7iB7@=7F��D�>67?<�;=>?�@F�Hj��-B=6�;�:?7A�=;@�C7�8<�EB�J;>79�?@�F?>B;>?�@F�A67<7��DD7@97<F�9��@�>�J?:7�F?@=7<7�;8���J?7F�D�<�>67?<��DD7@F7F��F?@=7��@7��D�>67�=�<7�?97;F��D�<7F>�<;>?:7�LBF>?=7�?F��DD7@97<F�J7@B?@7�K�;8���J?k?@J�D�<�>67?<�;=>?�@F��;@9�<7=�J@?k?@J�?>F�6;<EDB��7DD7=>��@�>67�:?=>?E�;@9��>67<F�?@:��:79��
��-�E7>?E7F��:?=>?EF�;�F��9��@�>�F77��<�D77��R]V�XVVT�RU�lV�PXOUZOVT�PX�R]V�UYYVXTV\bW�\V]̂lPZPR̂RPUX�U\�gUWRG�DD7@F7�=�<<7=>?�@��;F�>67K�E;K�A;@>�>��D?<F>�;99<7FF�>67?<��A@�=6;@J7�?@�F?>B;>?�@�C7D�<7�C7=�E?@J�?@:��:79�?@�>6V�UYYVXTV\bW�QU\\VQRPOV�SV̂W[\VWm����/67�<7F>�<;>?:7�LBF>?=7�8<�=7FF�9787@9F��@�>67�F?@=7<7�?@:��:7E7@>��D�C�>6�>67���������������������������������������������������������HI�n�o��HH�n�o��H��n�o�;>�pp��Hj�n�o���
�n�o�����n�o��
14

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 18, Iss. 2 [2018], Art. 3

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol18/iss2/3



��������	�
����

���� ����������������������� ��!����"#!���!�$���%���&���'(''()*+,(�*+-'./(�)(-01./+0,�123�40.),21��


55��

�667897:�;89�<=>?=@��;?�?A7�<7:B��7;C?���?A7:D=C7�?A7�@;=8�E�=8?��6�?A7�E:�>7CC�D=���8�?�F7�@7?��
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