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�m
��rm48�>90��
���s���$4�.�5��:1029441=�".�:85�4��;39�.410.��I�2�=9HI�481�:��9<I�7948�;4�3�49<1�4��481�12:��I11���z����tLM�wZVPK�M{]̀NWRM_�XcLMPM�g�g�g�KLM�MQ]̀ZaMM�WT�\N̂WRO�NR�MQ]̀ZaMP�cWKL�|ZdMPcLM̀QWRO�YNPONWRWRO�]ZcMPS�cLZ�|_PN\KM_�KLM�̂ZRKPN̂K�NR_�]PMTMRKM_�WK�KZ�uKLM�12:��I11���3�.�4.f1}94}�0}�1.F1}WK�YNTWT[S�KLM�̂̀NVTM�WT�]PẐM_VPǸ̀a�VR̂ZRT̂WZRNỲMgb��z�A�.4�m
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��rXtLWT�]PZdWTWZR�uWTv�N�QZ_M̀�Z\�LZc�MQ]̀ZaMPT�̂NR�_PN\K�\MM�]PZdWTWZRT�KZ�]PŴM�ǸQZTK�NRa�MQ]̀ZaMM�ZVK�Z\�KLM�_WT]VKM�PMTZ̀VKWZR�]PẐMTTgbs���$4�95�.3�92:�04.34�93=9<.4�0��H�.�2.��0�H1=10.��<�;04�92:�9<94�I�01<�/39�93/�481�7.I5�.�<�1F10�=0.H410�2.I�=1F951�.�7.I�4��G.0�1HH1<49F1�F93=9<.49�3�4��.�<�.92�1F13�.H410�481��j�������klC�����=1<959�3���z�A����h�?��@�����
�����i��=�.4�m
�����m�z�A�.4�m
J���o��>.�9H�039.�<�;045�8.F1�/.931=�5�21�3�4�0914I�H�0�48190�8�549�94I�4�7.0=5�.0G940.49�3�./01121345�93�481�12:��I2134�.3=�<�35;210�<�341�45���)31�+n+�.049<�1�70�41	��&93<1�������?����C�����������2.3I�8.F1�7�3=101=�8�7�481�>.�9H�039.�>�;04��H�+::1.����.�<�;04�r93sH.2�;5�H�0�945�8�549�94I�4��13H�0<93/�12:��I2134�.3=�<�35;210�.0G940.49�3�./01121345���2.I�.4412:4�4���9294�481�01.<8��H�4895�.0G940.49�3}H0913=�I�=1<959�3��� 108.:5�;35;0:09593/�I
�593<1�481�955;.3<1��H�?����C����
�481�>.�9H�039.�>�;04��H�+::1.��8.5�<�3493;1=�4��5409f1�=�73�3;210�;5�.0G940.49�3�./01121345
�.3=�94�8.5�=�31�5���.0/1�I�G.51=��3�481�;3<�35<9�3.G9�94I�=�<40931��#.2�3�(8.I10
�z��������������?����C��������B��p��C�?�B��������?���������j�z�@�B�������������������������j����y������������y�+n+��)'%x�*+,�!"&�#$�$&$)%
��@��B��B�����844:	��777�.2109<.3G.0��0/�/0�;:5�I�;3/��.7I105�:;G�9<.49�35�481�����
���:0.<49<1�510915�9H�I�;�48�;/84�<�3<1:<9�3�7�;�=�54�:�<.�9H�039.�<�;045�H0�2�93F.�9=.493/�.0G940.49�3�./01121345�4893f�./.93�842��r�.54�F95941=�-.3;.0I�
�
�
��Js�������B���&41:813�+��n0��21
����������������B���CCB����������������������������B��E�������������������?�B��������?����������?����j@�����������
19

Eddington: Uber Hitches a Ride with Arbitration: How Pro-Arbitration Attitud

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



���������	�
��
�
����� ������������������������������������� !  !"#$%!�#$& '(!�"!&)*'($)%�*+,�-)'"%+*��




��

./01�23�456578�/�8��6�19/:2�1��;�<=50�50�>�?������@A�BCD�E����F���������C�����G�H����I���$7�>�?�����
�$0J/75/7�;5�16�0K5<�/��18578�=50�1:2��L13�;/5�16�<��2/L�;�3��413<5:1
�:1/��M31/J0
�MK057100�1921701�315:MK301:17<0
��3�2/L�N/810�57�/�<5:1�L�:/7713��I
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�@�34�4A2<4054�9/::4919�8�;3851254��=�@80<81�36�83B213812�0�5�8/949�721?20�5�3;�3814�B6�879�=8549�9�@4�92:02=25801��B9185�49���l�3��04
�1?29�;3851254�5�0=�2519�721?�&!b�;��256���(?4�&!b�B4�24A49�9/5?�8:344@4019�7�3>�8:82091�1?4�;/B�25�;��256�201434919�/0<43�620:�=4<438��945/321249��879�80<��������������������������������������������������������������
�m���+��40
��no���0�14�p
�81���q�fgrV�GH�QRKR\̀ RL�stuvP�O]RLR�TRLR�GJSX�O]LRR�wJGTJ�GMIJIGJV�8<<349920:�1?4�A8�2<216�80<�40=�3548B2�216��=�8�@80<81�36�83B213812�0�B6�87�8<�;14<�B6�8�;/B�25�KG\MNJXxij_��yz�&2�A43[{3440B43:�|�{4B4��==
��no���0�14�k�fg}GLR�O]NJ�N�~RKN~R�IJ�O]R�\NwIJYP�O]R�@�A4�1��B��5>�5�899�8512�09�789�40:204434<�B6�8�,8���&13441[�4<�5�8�212�0��=�534<21�5�@;80249�80<�LRONISRLV�x�x�x�xijx�����#!*��b)#!�+%%��121��q
�����
�B������,491�
������8/1?�32�20:�8@40<@401�80<�205�/92�0�20�1?4�83125�49��=�205�3;�3812�0�E�#!*��b)#!�+%%��121��q
�����p�8�[�B���,491�
������8/1?�32�20:�2@;�4@401812�0�1?3�/:?�5�3;�3812�0�B6�879�E�����{8336�#���831�24B
���y�������������y��������������������������n����y���m��������������o�����������on���
�k��$b����'&��|�!%("! "!%!'"$+*�*��"!�����

����[�k��
��k�����k�b�3A4F��808:4@401�* �A��b�@@�0748�1?�"!$(
�
�����<��b23��b1��*!�$&��
�81��
����<��b23��b1��
������?��<20:�B6�879�5�0182020:�1?4�83B213812�0�;3�A292�0�;3�A2<4<�9?834?��<439�851/8��80<�5�0913/512A4�>0�7�4<:4�89�1��219�4F2914054�E��81��A��b�@@�0[,48�1?�"!$(�%���
k[b[��[���
pp���<��b23��b1���8�1��b216
�l4B���p
�
��k�E�#4�87834�b�/016�!@;��6449�"41234@401�l/0<�A�� �310�6
�
��k�,*��
���
q��#���899��
��k���34=/920:�1��20A8�2<814�8�@80<81�36�9?834?��<43�83B213812�0�5�8/94�20�1?4�B6�879��=�1?4�b�@@�0748�1?�"!$(�/0<43�1?4�;32052;�4��=�349�C/<25818
�1?�/:?�=20<20:�21�7�/�<�0�1�B4�?4�<�/040=�3548B�4�2=�3/�4<��0�1?4�@43219�E����������+�29�0�l380>4�
�m�����������������������������n�����������o���������������������n��
�"!'(!"&
���83��
�
�
��k�
�?11;	��B��:9�34/1439�5�@�8�29�0[=380>4��
��k����
��9?834?��<439[B47834[=4<438�[C/<:4[�>9[5�3;�3814[83B213812�0[5�8/94����
24

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 2 [2017], Art. 2

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss2/2



���������	�
��
�
����� ������������������������������������� !  !"#$%!�#$& '(!�"!&)*'($)%�*+,�-)'"%+*�



���

./��012�&231/�4��5�046�&231/�4�
7��8�192�&23:;/1/2<�!=3904>2�+31��8��7�5���?��+4��81@3/126�2=0AB�2�/<�192�C0;�D�2�E;�:B
�* �F9/39�/43�:626�04�0;G/1;01/�4�B;�./</�4�/4�/1<�&@��8/�/4>�8�;�04�/4/1/0��B:G�/3��882;/4>
�G:1�F/196;2F�/1�/4�;2<B�4<2�1��&!C�B;2<<:;2���H��+4�192;�/AB26/A241�1��19/<�B;031/32�/<�192�#�66@IJKLM�NKOO�PQJRRQ�SRTUJV�KLW�XULYZVRJ�[JUQR\Q]UL�̂\Q�_̀aUWW@IJKLMbcd�����!403126�/4�;2<B�4<2�1��192�<:GB;/A2�A�;1>0>2�3;/</<
�#�66@e;04f�/43�:62<�<2.2;0��B;�./</�4<��/A/1/4>
��;�B;�./6/4>�0:19�;/1D�1���/A/1
�A04601�;D�B;2@6/<B:12�0;G/1;01/�4���g��(92�B019�1��2AG266/4>�A04601�;D�0;G/1;01/�4�3�0:<2<�F/19�3�0<<�G04<�F/19/4�3�;B�;012�GD�0F<�/<�4�1�3�AB�212�D�3�20;
�G:1�;2A0/4<�0���>/30��3�41/4:01/�4��8�B;�@0;G/1;01/�4�B��/3/2<���7��������������������������������������������������������������?�PR\Q]UL�hi_Kc�JROKQRY�QU�jK]kRJ�lJUk]Y]ULY�KLW�JRKWYm�̀nKoLp�\ULW]Q]ULm�YQ]lZOKQ]ULm�UJ�lJUk]Y]UL�G/46/4>�04D�B2;<�4�1��F0/.2�3�AB�/0432�F/19�04D�B;�./</�4��8�19/<�390B12;��;�04D�;:�2��8�;2>:�01/�4�192;2:462;
��;��8�04D�;:�2��8�0�<2�8@JRqZOKQUJp�UJqKL]rKQ]ULm�YsKOO�tR�kU]Wdb�uv�wdPdXd�x�yz\\�_h{uvc|������}����?�'�&�C��~���3��
��?����(9�A0<�"/2<24G2;>
�01�192�1/A2�192�+<</<1041�E242;0��C�:4<2���8�192�&!C
�G2�/2.26�A04601�;D�B;2@W]YlZQR�KJt]QJKQ]UL�UT�YsKJRsUOWRJ�\OK]VY�̀jUZOW�tR�\ULQJKJp�QU�QsR�B:G�/3�/412;2<1�1��;2�:/;2�/4.2<1�;<�������1��F0/.2�0332<<�1��0��:6/3/0��8�;:A�������F92;2�<:39�0�F0/.2;�/<�A062�19;�:>9�0�3�;B�;012�390;12;�;0192;�1sKL�QsJUZqs�KL�]LW]k]WZKO�]LkRYQUJ�Y�WR\]Y]ULdb���0;1�/2G
�������4�12����
�01��?g���:�1/4>�(9�A0<�*��"/2<24G2;>
��������������������������������������������}��������}����������
�$%&$E�(&��+:>���77�����+��24
�������4�12�7
�01���?@y��_�sR�̀P�X�W]YTKkUJY�A04601�;D�0;G/1;01/�4
�0<�2./624326�GD�/1<�B��/3D�0>0/4<1�0332�2;01/4>�192�;2>/<1;01/�4�<1012A241<��8�\UVlKL]RY�js]\s�YZ\s�lJUk]Y]ULY�]L�QsR]J�UJqKL]r]Lq�WU\ZVRLQYdbcd���H��0;1�/2G
�������4�12����m�KQ�uvy�_̀̂ OQsUZqs�QsR�nP�Xo�sKY�LUQ�]YYZRW�TUJVKO�Ul]L]ULY�UJ�WR\]Y]ULY�B;�9/G/1/4>�0;G/1;01/�4�GD�0F<
�/1�90<�<1/���G224�0G�2�1��2=2;1�B;2<<:;2�/4�>:/6/4>�3�;B�;01/�4<�0F0D�TJUV�]L\OZW]Lq�QsR�QRJVYdbc|���sR�P�X�KOYU�lJUk]WRW�JRO]RT�ZLWRJ�QsR�KLQ]@F0/.2;�B;�./</�4�/4�&231/�4�hi_Kc�UT�QsR���\sKLqR�̂\Q�jsRL�[T]rRJ��L\d�Y�YsKJRsUOWRJY�lJUlUYRW�K�tpOKj�JR�Z]J]Lq�KJt]QJKQ]UL�UT�YQU\MsUOWRJ�W]YlZQRY�j]Qs�YlR\]T]\�lKJKVRQRJYd���sR�P�X�YQKQRWm�̀QsRJR�KllRKJY�QU�tR�YUVR�tKY]Y�TUJ��192��./2F�1901�/AB�2A24101/�4��8�192�B;�B�<0��F�:�6�30:<2�192�3�AB04D�1��./��012�192�8262;0��YR\ZJ]Q]RY�OKjYdb�E044211�C��
�$43�
�&!C�%�@+31/�4�*2112;
�
����,*�Hg?7�
5��e2G��


�
��
���������}���+��24
�������4�12�7
�01���7������#�66@e;04f�,0���&1;221�"28�;A�046�C�4<:A2;� ;�1231/�4�+31
� :G��*��%������@
��
��
5�&101�����H��
��������g�����+��24
�������4�12�7
�01���?�4��
7�������}����0;1�/2G
�������4�12����
�01��H���62<3;/G/4>�9�F�#�66@IJKLM�lRJV]QY�QsR�P�X�QU�̀lJUs]t]Qm�UJ�]VlUYR�3�46/1/�4��;��/A/101/�4��4�192�:<2��8
�0>;22A241<�1901�;2�:/;2�3:<1�A2;<��;�3�/241<��8�04D�G;�f2;
�620�2;
��;�A:4/3/B0��<23:;/1/2<�620�2;�1��0;G/1;012�04D�TZQZJR�W]YlZQRdb�_�ZUQ]Lq�������������������������������������������}�����
�&*$%#!�%!*&)%�&(+%e)"#
� 911B	��FFF�<�/46242�<�4�3�A�+;1/3�2<�C04@C�AB04/2<@e�;32@+;G/1;01/�4@�4@&90;29��62;<�<91A����0<1�./</126�%�.��H
�
��H����:�1/4>��?�'�&�C��~��g��G�����������������&920;<�4�+A2;/304�!=B;2<<
�$43��.���3�09�4
�5
g�'�&��

����7g����9��6/4>�4�4@0;G/1;0G/�/1D�6�2<�4�1�2=1246�1��3�0/A<�:462;�192�&!C�����7����������0;1�/2G
�������4�12����m�KQ�u�u�_̀�YQKtO]YsRW�\UJlUJKQ]ULY�j]OO�LUQ�WRY]JR�J]YM�QsR�ORqKO�046�;2B:101/�40��3�<1<�0<<�3/0126�F/19�G2/4>�8/;<1�/8�6�/4>�<��F/���;2<:�1�/4��&!C��<0431/�4<��'41/��0�3�;B�;01/�4�\sUUYRY�QU�]LkRYQ�QsR�T]LKL\]KO�JRYUZJ\RY�d�d�d�m�Qs]Y��ZRYQ]UL�j]OO�JRVK]L�UlRLdbc������e;04f2�
�������4�12�����_̀n�osR�nP�Xo�d�d�d�V]qsQ�LUQ�tR�KtOR�QU�YQUl�K�\UJlUJKQ]UL�QsKQ�\sUYR�QU�T]qsQ�KOO�QsR�jKp�QU�QsR�PZlJRVR�XUZJQdbcd�
25

Eddington: Uber Hitches a Ride with Arbitration: How Pro-Arbitration Attitud

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



���������	�
��
�
����� ������������������������������������� !  !"#$%!�#$& '(!�"!&)*'($)%�*+,�-)'"%+*��



.��

/0123415�6789:;1<97=>�14?4<2�@4?9>9;<>�9<�A�����B�CDE�F�G��B���CDE�H;I41<;1�J1;K<=>�I42;�;:�84L9>8729;<5�K39?3�K;08@�37I4�M7@4�71N921729;<�COPQQRQDST�UD�C���QRV��WRQDS�X�DSPCXST�YDQDZ�PXQC[�Q
�TUODC��S\CS�]C�UZ�PDUC�UT�CE�VSUDO�C�VP�̂CP[USPCSU�D��YS���_���+TTQR[�W�̀U���%���abc�d�Y�E�\CeQ�VP�\U[USQE�QRV��WQPT�ZP�R�PQfYUPUDO�QRV��WQQT�TUOD�CP[USPCSU�D�COPQQRQDST�CT�C�X�DEUSU�D��Z�QRV��WRQDS��.���(\�YO\�VCTTQE�UD�S\Q�]C�UZ�PDUC�*QOUT�CSYPQ
�H;I41<;1�J1;K<�I42;4@�234�N9885�>2729<L�g7�N87<h42�N7<�;<�M7<@72;1i�CP[USPCSU�D�COPQQRQDST�UT�C�ZCP̂PQCX\UDO�CVVP�CX\�S\CS�\CT�[QQD�X�DTUTSQDS�W�>210?h�@;K<�9<�;2341�>2724>�7>�I9;8729<L�234�/4@4178�j1N921729;<�j?2kl�.���(\Q�L;I41<;1=>�7?29;<>5�>m4?9:9?788i�39>�1729;<784�:;1�@;9<L�>;5�>21;<L8i�9<@9?724>�]C�UZ�PDUC�UT�VPQVCPQE�S��EQVCPS�ZP�R�UST�CDSÛCP[USPCSU�D�VCTS��)D�S\Q�Z�UV�TUEQ
�T�RQ�\�VQ�QnUTST�Z�P�PQTSPCUDS�UD�S\Q�CP[USPCSU�D�X�DSQnS���j�871L4�0<h<;K<�:;1�71N921729;<�o019>m10@4<?4�894>�9<�234�p0m14M4�6;012=>�ZYSYPQ�RC_Q̂YV���(\�YO\
�\UTS�PUXC��W
�S\Q�]�YPS�UT�X�DTUEQPQE�TSP�DO�W�VP�̂CP[USPCSU�D
�S\Q�q����r�����CDE��s�������tur�����EQXUTU�DT�dQPQ�\CPT\�W�EUeUEQE��.
��-YTSUXQ�&XC�UC�VQDDQE�S\Q�RCv�PUSW��VUDU�DT�UD�[�S\�EQXUTU�DT��.���(\Q�-YTSUXQ�d\��UT�X�DZUPRQE�UD�\UT�V�CXQ�RCW�QDE�YV�VP�eUEUDO�S\Q�e�SQ�<4?4>>71i�2;�149L<�9<�234�6;012=>�4wm7<>9I4�9<241m142729;<�;:�234�/jj�7<@�VP�eUEQ�T�RQ�PQ�UQZ�S��X�DTYRQPT�CDE�QRV��WQQT�d\��CPQ�EUTCEeCDSCOQE�[W�US��.a�̀QTUEQT�TVQXY�CSUDO�S\Q�CP[USPCSU�D�VPQZQPQDXQT��Z�S\Q�DQnS�&YVPQRQ�]�YPS�-YTSUXQ
�S\QPQ�UT�T�RQ�V�TTU[�Q�dQUO\S�S��S\Q�D�SU�D�S\CS�VQPXQVSU�D��Z�CP[USPCSU�D�UT�T����d�S\CS�VPQTTYPQ�S��PQZ�PR�RCW�[Q�UD��PEQP���!RVUPUXC��TSYEUQT�������������������������������������������������������������.��xUX\CQ��]CRV[Q��
�]C�UZ�PDUC�!RV��WQQT�!n\C�Q�"Q�UQZ
�y�z������{������F������tsrG�|s�����������������}���s���
�&~!  +"#x'*$%	� *+̀ �� �� !x �� �̀�O� �)XS���b
�
��c�
�\SSV	��ddd��C[�PQRV��WRQDS�Cd[��O�X�R�
��c����CPSUX�QT�CP[USPCSU�D̂COPQQRQDST�QRV��WQPT̂Qn\C�Q̂PQ�UQẐO�eQPD�P̂eQS�QT̂[CD̂�D̂QRV��WRQDŜCP[USPCSU�D̂COPQQRQDST����.��]CRV[Q��
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