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����<I��>3;/,-�136;�J��A0/;705��U�MS�h���\�i�\���jg���P�S������k�S���R��V�WY����$l�$�!#��(����!�����!$%���I��]�B�
C����<)��m\��0-��I����<
n�m\n�0-�<<����<K��("%���J&>A&�%& ���#l�� �'�%&'o��	�l$'�!�##%�J� #��!�#�& !A$�J� p�#l����&>#�>��$A�%&'��I��B�]C��
18

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 1 [2017], Art. 7

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss1/7



���������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

��
�

)*+,-.)/0)1�)*2-3�*2+4-,��5�0���26�-2+)7,��28�-2)/,/�+9,�62-�5�-�+9,�*,:�+)2+)�*��5�0�;1�,<�1-�6�,;/��=��!+-2+,:)0��)-,0+)�*�+9-�4:9�+9,�>���26�-2+)7,�%28��-�0,//�>���26�-2+)7,��28�5����8/�2�.)/+)*0+�/+-2+,:)0�1-�0,//�)*+,*.,.�+��6-)*:��4+�+9,�-��+�)//4,/��5�+9,�.)/14+,�2*.�-,/��7,�+9,;�0-,2+)7,�3�)*�+9,�6,/+�)*+,-,/+/��5�+9,�12-+),/��=?��#9,�1-�0,//�5����8/�+9-�4:9�5�4-�.)/+)*0+�/+2:,/@�,209�)/�0-)+)02���==��#�:,+9,-��+9,3�2���8�5�-�+9,�-,/��4+)�*��5�0�;1�,<�1-�6�,;/���#9,�0���26�-2+)7,��28�1-�0,//�6,:)*/�63�).,*+)53)*:�+9,�)//4,/�2*.��23)*:��4+�+9,�5-2;,8�-A�5�-�-,/��4+)�*������+�-,0�:*)B,/�+92+�+9,�6,/+�1-�0,//�2*.�).,2��+,09*)C4,/�+��-,/��7,�+9,�)//4,/�2-,�*�+�4*)5�-;�����#9)/�)/�89,-,�0���26�-2+)7,��28�2*.�+9,�+-2.)+)�*2���,:2��/3/+,;�.)7,-:,��D��#9,-,�)/�*���*,�/)B,�5)+/�2���211-�209����5�+9,�1-�6�,;�)/�0�;1�,<��2�+2)��-,.�1-�0,//�)/�-,C4)-,.��&�8,���+9�4:9+��4+�5-2;,8�-A�)/�0-)+)02��+��+9,�/400,//54��);1�,;,*+2+)�*��5�2�0���26�-2+)7,��28�1-�0,//��E���+�)/�2+�+9)/�/+2:,�+92+�+9,�12-+),/�2-,�4*.,-/+��.��+9,�-):9+�+,2;�)/�2//,;6�,.��2*.�+9,�/+-2+,:3�)/�64)�+��
���+�)/�,//,*+)2��+92+�2�0�;;�*��0���,0+)7,�4*.,-/+2*.)*:�)/�9,�.��F��')+9�4+�/409�4*.,-/+2*.)*:��+9,�1-�0,//�02*�0�*+)*4,�62/,.��*�524�+3�2//4;1+)�*/��-�.)55,-)*:�4*.,-/+2*.)*:/��5�+9,�)//4,/��-�200,1+26�,�/��4+)�*/�����%283,-/�2*.�0�),*+/��23�2�5�4*.2+)�*�+�:,+9,-�.4-)*:�+9)/�5)-/+�/+2:,��5�2�0���26�-2+)7,��28�5)�,��?��#9,3�0�;;4*)02+,�2�:-,2+�.,2���5�)*5�-;2+)�*�+��,209��+9,-�2*.�/92-,�+9)/�)*5�-;2+)�*�8)+9�+9,��+9,-�12-+3�2*.�+9,��+9,-�12-+3G/�0�4*/,��)*�+9,�;2**,-�.,/0-)6,.�,2-�),-��=��$*�+9,�62/)/��5�+9)/�5-2;,8�-A��);1�-+2*+�/+-2+,:)0�1-�0,//�.,0)/)�*/�02*�6,�;2.,�������=���H2)-;2*���IJK��*�+,��=D��2+��D����=?��!);;�*/���IJK��*�+,��D��2+�=����==L�MNL�2+��E=����L�MNL����L�MNL����L�MN��2+��
�����DL�MNL����EL�MNL���
L�MNL���FL�MNL�2+��
������L�MNL�2+��
D����?L�MNL���=L�MNL����L�MNL�
19

Simmons: Calming the Chaos: A Complexity Science Approach to Dispute Resol

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



��������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

��)�

#*+�,+-�./�,0+1�2.�0*+�-���34�53026+��37�15�-+,,�/+�6+,�/++1+5�2.0��0*+�2,,8+,�49�3,:2.;�0*+�0+3<�0��;32.�2.,2;*0�2.0��0*+25�-�<1�+=209�3./�8./+5�92.;�5��0�-38,+,������#*+�.+-+,,359�3-02�.,�30�0*2,�,03;+�2.-�8/+�;30*+52.;�>3-0,��45+3:2.;�/�7.�2,,8+,�����:2.;�30�+3-*�2,,8+�>5�<�4�0*�5302�.3��3./�+<�02�.3��1�2.0,��>�62+7��8./+5,03./2.;�0*+�5��0�-38,+,��>�+3-*�2,,8+��3./�2/+.02>92.;�3.9��4,03-�+,�0��0*+�2<1�+<+.0302�.��>�3�,��802�.�������0�2,�*+5+�0*30�/+032�+/�2.>�5<302�.�2,�,*35+/��3./�;�3�,�3./�152�5202+,�35+�-�<<8.2-30+/���?��&�/++1�8./+5,03./2.;��>�0*+�2,,8+�3./�20,�5��0�-38,+,�<8,0�4+�30032.+/�4+>�5+�3.9�5+,��802�.�-3.�4+�-�.,2/+5+/���@��%��:2.;�4+��7�0*+�,85>3-+�2,�2.0+;53����0�2,��.�9��.-+�0*+�>25,0�07��,03;+,�35+�-�<1�+0+�0*30�,��802�.,�,*�8�/�4+;2.�0��4+�/+62,+/���
�$102�.�+=1��5302�.�,*�8�/�.�0��--85�*31*3A35/�9��480�530*+5�,*�8�/�4+�0*�5�8;*�9�1�3..+/�3./�52;�5�8,�9�+=+-80+/���)��B���34�53026+��37�2.C+-0,�52;�5�2.0��0*+�<3.9�-�.052480�5,��>��102�.�+=1��5302�.������!�<+�<39�,20�30�0*+�.+;�02302.;�034�+��3./�,�<+�<39�452.;�0*+25�62+7,�0��0*+�034�+�0*5�8;*��0*+5,���D��&.9�2.180�<39�4+�2<1�503.0�2.�/+6+��12.;�,8,032.34�+�5+,8�0,����3502-8�35�9�2.�2.0+5E/2,-21�2.359�0+3<,��0+3<�<+<4+5,�<8,0�03:+�5+,1�.,242�209�>�5�0*+25�35+3,��>�+=1+502,+�3./�-�.052480+�3--�5/2.;�9���F��&5+3,��>�+=1+502,+�<39�,8513,,�6�-302�.3��:.�7�+/;+��C8,0�3,�4532.,0�5<2.;�2,��102<3��720*�/2>>+5+.0�1+5,�.3�202+,������26+5,209��>�4�0*��--81302�.�3./�1+5,�.3�209�2,�3�;5+30�4+.+>20��>�<8�02/2,-21�2.359�0+3<,������#*2,�4+.+>20�-3.�4+��102<2A+/�49�/+>2.2.;�0*+�5��+,�3./�5+,1�.,242�202+,��>�+3-*�0+3<�<+<4+5������#*2,�,03;+�0+5<2.30+,�720*�0*+�/+6+��1<+.0��>�3�53.;+��>�2<1�+<+.034�+�2/+3,�0*30�>20�720*2.�0*+�1353<+0+5,�/+>2.+/�/852.;�0*+�>25,0�,03;+���?�$.-+�3�53.;+��>�+<1��934�+�,��802�.,�2,�/+0+5<2.+/��1�3.,�>�5�0*+��102<3��,��802�.,�-3.�4+�>8��9�/+6+��1+/���@���.�0*2,�>�850*�,03;+��>�0*+������G�HIG�30��

������G�HIG����?G�HIG����@G�HIG����
G�HIG�����)G�HIG�����G�HIG�30��
������DG�HIG�����FG�HIG�����G�HIG�30��
D������G�HIG�����G�HIG����?G�HIG����@G�HIG�30��
F��
20

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 1 [2017], Art. 7

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss1/7



���������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

����

)���*+�,*-./0��*1�2,�)033��*���,.343�563-�+0�07*5.809�*89�*���.52�.)*-.�83�563-�+0�072��,09���
��#:0�,036�-��;�-:.3�3-*<0�.3�-:0�50-*5�,2:�3.3��;�-:0�3��6-.�8�;,�5�)�8)02-�-��*<,00508-�*89�.52�0508-*-.�8��;�-:0�*<,00508-���=�#:0�3.<8.8<��;�*8�*<,00508-�*89�-:0�9,*;-.8<��;�*8>�)�6,-�2*20,3�)0,-*.8�>�-*403�2�*)0�*-�-:.3�3-*<0��;�*�)���*+�,*-./0��*1�;.�0������?�10/0,��-:030�*)-.�83�*,0�8�-�-:0��8�>��803�)�83.90,09���&-�.-3�089��-:0�)���*+�,*-./0��*1�2,�)033�;�)6303��8�-:0�)�8-.86.8<��.;032*8��;�-:0�*<,00508-���@��#03�0,�072�*.83���8�)���*+�,*-./0��*1�2,*)-.)0��-:0��*1>0,3�,0)�<8.A0�-:0�:65*8�8009��;�5*8>�)�.08-3�-��,0*):�05�-.�8*��)��36,0�*-�-:0�089��;�-:0�2,�)033���B�,�-:*-�,0*3�8��0�0508-3�)*8�+0�+6.�-�.8-��-:0�;.8*��0/08-3��;�-:0�,02,0308-*-.�8�-:*-�:0�2�)�.08-3�*):.0/0�*�4.89��;�:�50�3-*3.3��,�,03-.8<�2�*)0�1.-:�,0320)-�-��-:0��.;0�2*33*<0�-:*-�9./�,)0�,02,0308-3�;�,�-:05���C��-�.3�.52�,-*8-�-��)�83.90,�-:0�05�-.�8*��-�����;�)��36,0�;�,�)���*+�,*-./0��*1�)�.08-3��B�)63.8<��8�-:.3�.52�0508-*-.�8�2:*30�<./03�)�.08-3�-:.3��22�,-68.->��D���-�.3�-:.3�;.8*��2:*30�-:*-�2,�/03�-:0�,03��6-.�8��;�)�52�07.->��*3�.-�.3�:0,0�-:*-�.90*3�*,0�26-�.8-��*)-.�8��D���&�#�����E�&��%F� G�H$I�%�J�#F�$ �&�I&H�$�!H&%��� �#?��%�G&%�!F!#�I�#:0�2,0/.�63�30)-.�8�072�*.809�:�1�9.3)�/0,>��2*,-.).2*-.�8��9002�)�8/0,3*-.�8��*89�3-,*-0<.)�9.,0)-.�8�)*8��0*9�-��-:0�,03��6-.�8��;�)�52�07�2,�+�053�.8�)���*+�,*-./0��*1��':*-��033�83�)*8�+0��0*,809�;,�5�-:0�,03��6-.�8��;�;*5.�>�9.326-03�-:,�6<:�)���*+�,*-./0��*1��8�*�5.),��3)*�0�-:*-�)*8�+0�*22�.09��8�*�3>3-05.)�5*),���0/0�K��#:.3�2*20,�+0<*8�1.-:�*�L6�-*-.�8�*+�6-�-:0�;*5.�>��*1�3>3-05�.8�H*8*9*����-�*330,-09�-:*-�)�3-3��90�*>3��*89��-:0,�+*,,.0,3�*,0�2,0/08-.8<�M63-.)0�;,�5�-*4.8<�2�*)0��D����8�*99.-.�8��-:0�;*5.�>��*1�3>3-05�:*3�+008�3*.9�-��+0�+,�408��DD��#:.3�.3�*8�07*52�0��;�*�)�52�07�3>3-05.)�2,�+�05��#:0�%*1�H�55.33.�8��;�$8-*,.������
N�OPN����=N�OPN������N�OPN����@N�OPN����C��#�!%�����QRS��8�-0�����*-�=@����D��!.55�83���QRS��8�-0��D��*-��=����D�N�OPN����D���&H#�$ �H$II��$ �&HH�!!�#$�("!#�H��� �H���%�& ��B&I�%F�I&##��!���QRS��8�-0����*-������DD���:.��.2��23-0.8��TR�����U��V����W��X����Y����Z�[�\��B&I��%�� '!��]#:�53�8��06-0,3�H*8��%-9���#�,�8-���$8-���H*8�̂��(6�>�C����D��
21

Simmons: Calming the Chaos: A Complexity Science Approach to Dispute Resol

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



��������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

��)�

*�+,-�./01�2-�0,3�04-�+��+5,�3/41�6��/7�-6-+,4�1*�+5,�80�.1*9,��:;��$*,�42-+�<,�7/06��3�9�48�,=�3/41�6��/7�80�<�,4-�<,1*>�/??0,--,?�/-�13�+5,6�7,0,�9�48�19/+,?�80�<�,4-���#5,�3/41�6�@2-+19,�-6-+,4�0,4/1*-�+���9�-+�6��+���924<,0-�4,��/*?�+���9��>>,?��:
��%,+�2-�,=/41*,�75,+5,0�9�48�,=1+6�-91,*9,�1-�/�0,�,./*+�+�����#5,�310-+�-+,8�1-�*,9,--/01�6�/�9�48�,=1+6�/--,--4,*+���#5,�80�<�,4-�3/9,?�<6�+5,�3/41�6��/7�-6-+,4�9/*�<,�95/0/9+,01A,?�/-�9�48�,=�<,9/2-,�+5,6�31+�+5,�901+,01/�,*24,0/+,?�,/0�1,0�1*�+51-�8/8,0B�+5,6�/0,�2*9,0+/1*��/4<1>2�2-��/*?�1*.��.,�/�1>*1*>�42�+18�,�-+/C,5��?,0-���D,7�/>0,,�/-�+��+5,�0��+�9/2-,-��3�+5,�1--2,�-200�2*?1*>�+5,�3/41�6��/7�901-1-���E/*6�5/.,�95�-,*�+��8�1*+�+��-,�3F0,80,-,*+,?��1+1>/*+-�/-�/�9/2-,��3�+5,�80�<�,4��<2+�+51-�1-��1C,�6�@2-+�/�-648+�4��3�+5,�0,/��1--2,���&�9�48�,+,�,=/41*/+1�*��3�/���9�*9,0*-�-200�2*?1*>�+5,�3/41�6��/7�-6-+,4�1-�<,6�*?�+5,�-9�8,��3�+51-�8/8,0���!23319,�1+�+��-/6�+5/+�+5,0,�/0,�4/*6�?133,0,*+�/*?�1*+,09�**,9+,?�9�48�,=�80�<�,4-���#5,-,�80�<�,4-�/0,�0��+,?�1*�+5,��/76,0-��+5,�9�1,*+-��/*?�+5,�-6-+,4���#5,6�0,4/1*�9�48�,=�/*?�1*�*,,?��3�0,-��2+1�*����3�/�9�48�,=1+6��,*-�1-�/88�1,?�+��+5,-,�80�<�,4-��/�80�9,--�1*.��.1*>�?1-9�.,06��8/0+1918/+1�*��/*?�?,,8�9�*.,0-/+1�*�7�2�?�<,�0,G210,?���E2�+18�,�-+/C,5��?,0-�9�2�?�<,�,*>/>,?�+��80�.1?,�/*�1*+,0?1-918�1*/06�8,0-8,9+1.,���$*�6��*9,�/�9�48�,+,�80�9,--�1-�2*?,0+/C,*�9/*�/�-+0/+,>19�?10,9+1�*�0,-2�+����*��+5,0�7�0?-��+5,�9���/<�0/+1.,��/7�80�9,--�9/*�<,�/88�1,?��*�/��/0>,0�-9/�,�+��/??0,--�-6-+,419�1--2,-����+�1-�*�+�,/-6�+��/88�6�+5,-,�4�?,�-��5�7,.,0��<,9/2-,�+5,6�9�*+0/?19+�+5,�4�?,�-�75195�7,�/0,�/992-+�4,?�+��,48��61*>��%/7�1-�*�+�+5,��*�6�31,�?�+��,=8,01,*9,�+5,�80�<�,4��3�?1-+1*>21-51*>�/*?�4/*/>1*>�<�+5�9�48�19/+,?�/*?�9�48�,=�80�<�,4-�/+�/�-6-+,419��,.,����H��2<,04/*�/*?�I144,04/*�-+2?1,?�+5,�J/*/?1/*�E,?19/0,�-6-+,4�30�4�+5,�./*+/>,�8�1*+��3�9�48�19/+,?�.,0-2-�9�48�,=�-6-+,4-��:K��&-�+5,6�*�+,?��L#5,�-�851-+19/+1�*��3��20�4�?,�-��+5,�01,-����/*?��/*>2/>,�3�0�9�48�19/+,?�80�<�,4-�9/*�<,�������-,?29+1.,�������#5,6�80�.1?,�<,++,0�M�1>5+N�/*?�9�/01+6�/*?�6,+�9/*��,/?�+��1*.,-+1>/+1�*-�+5/+�/0,�1��F,G2188,?�+��/??0,--�9�48�,=�/?/8+1.,�-6-+,4-�O�:���#51-�0,-,/095�,=/41*,?�+5,�4,?19/��-6-+,4��/*?�1*�8/0+192�/0��+5,�91092�/0�/*?�1*,33,9+1.,�7/6�1*�75195�,4,0>,*96�4,?191*,�1-����:;��%/7�J�41--1�*��3�$*+/01����PQR��*�+,�:K��/+�:)����:
��E,/*1*>32��J5/*>,�3�0�D/41�6�(2-+19,	�S,6�*?�'1-,�'�0?-���PQR��*�+,�:��/+�
����:K��!5���4�H��2<,04/*�T�S0,*?/�I144,04/*�����Q��U���V���V����Q��W�XY�����Z�[����\�P�V�XPUU���]P��̂�]�R���]�_�V�U�R��̀��a�̀�a�b�����1-92--1�*��/8,0� ���)�c(2�6���d��5++8	ee,8,��/9F</9�>9�9/e�e�e:�e89�F<98e9�441--1�*-F,3e32+20,f5,/�+5f9/0,F,3e?1-92--1�*f8/8,0F,e*�)e)f,�8?3�����:���H��2<,04/*�T�I144,04/*���PQR��*�+,��:K��/+����
22

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 1 [2017], Art. 7

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss1/7



���������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

��)�

*+,-.�/0-1�+1��23���040��+�5�60-�*+�1407-�8��8/+�94�*�+:5�;06+1�*<�8/+��+.0��5<58+:��=+<�-1�8/+�;0:,�<��07�5<58+:��8/+4+�04+�:0-<�+>0:9�+5��;�5<58+:,6�94�*�+:5���#/+4+�,5�-��5/�480.+��;�6�:9�+>�94�*�+:5�,-�8/+��+.0��5<58+:�,-�-++1��;�4+5��?8,�-���&66+55�8��@?58,6+�4+:0,-5�0�9+45,58+-8�94�*�+:��7/,6/�/05�-�8�<+8�*++-�5?66+55;?��<�4+5��A+1���&5��+-++� +7:0-�B-0C+�-�8+5	�D7+�/0A+�;0,�+1�8��1+A+��9�5?580,-0*�+�:�1+�5�;�4�1+�,A+4,-.��+.0��5+4A,6+5�8/08�04+�0;;�410*�+��066+55,*�+����0-1�,:9�480-8�<��01�98+1�*<�6�,+-85�7/��?8,�,E+�8/+:��-�0�4+.?�04��5?580,-+1�*05,5�F�2)��&66+55�8��@?58,6+�/05�*++-�84+08+1�05�0�6�:9�,608+1�94�*�+:�0-1�8/+�4,+5��;�6�:9�,608+1�5<58+:5�/0A+�*++-�099�,+1�8��84<�8��4+5��A+�8/+�94�*�+:���#/+5+�4+5��?8,�-5�7�?�1��,C+�<�-�8�*+�5?66+55;?��5,-6+�066+55�8��@?58,6+�,5�,-1++1�0�6�:9�+>�408/+4�8/0-�6�:9�,608+1�94�*�+:���#/+�,55?+��;�066+55�8��@?58,6+�9�55+55+5�?-6/0��+-.+1�055?:98,�-5��:?�8,9�+�580C+/��1+45��0-1�?-94+1,680*�+�0-1�0:*,.?�?5�+�+:+-85���G�4�8/+�0;�4+:+-8,�-+1�4+05�-5��066+55�8��@?58,6+�,5�0�6�:9�+>�94�*�+:����--�A08,�-�,5�4+H?,4+1�8��64+08+�5<58+:,6�6/0-.+���!<58+:,6�6/0-.+�:?58�80C+�9�06+�,;�8/+�94�*�+:��;�066+55�8��@?58,6+�,5�.�,-.�8��*+�4+5��A+1���8�,5�099+0�,-.�8��0A�,1�8/+�-+6+5504<�,--�A08,�-�4+H?,4+1�8��4+5��A+�,-840680*�+�6�:9�+>�94�*�+:5����+�9�+�04+�:?6/�:�4+�066?58�:+1�8��8/+�:+8/�15�0-1�:,-15+8�-+6+5504<�;�4�4+5��A,-.�6�:9�,608+1�94�*�+:5���'+�1+;0?�8�8��8/�5+�:+8/�15�0-1�;++��5+6?4+�,-�8/+,4�099�,608,�-��/�7+A+4��5?6/�5+6?4,8<�,5�;0�5+��4�8+:9�404<�05�8/+�94�*�+:�7,���,-+A,80*�<�4+04�,85�/+01�0.0,-�,;�-�8�4+5��A+1�94�9+4�<��I$ I%"!�$ !���J�%�I&#�$ !�& ��G"#"�������I#�$ !�'/+-�7+�6/��5+�8��84+08�8/+�5<:98�:�,-58+01��;�8/+�5<58+:��7+�/0A+�0114+55+1�0�6�:9�+>�94�*�+:�,-�0��+55�8/0-��98,:0��70<����8�,5�?-4+0�,58,6�8��055?:+�8/08�0���6�:9�+>�94�*�+:5�7,���*+�0114+55+1�,-�8/+�70<�94+564,*+1�,-�8/,5�909+4��0;8+4�0����8/+4+�04+�5��:0-<�6�:9�+>�94�*�+:5�,-�+>,58+-6+���#/+4+�,5��/�7+A+4��0-�099+8,8+�8��4+:+1<�0�6�:9�+>�94�*�+:�7,8/�0���-.K8+4:�5��?8,�-��0-1�9+�9�+�:?58�*+�0704+��;�8/+�70<5�,-�7/,6/�8��1��5��+;;+68,A+�<��I�:9�+>��+.0��94�*�+:5��*�8/��-�0�:064��0-1�:,64���+A+���/0A+�<+8�8��*+�5��A+1�+;;+68,A+�<���&��07<+4��05�0�94�*�+:K5��A+4�0-1�94�6+55�1+5,.-+4�����23L�MNL�08�������2)���+-++� +7:0-�B-0C+��O�P�Q�R�S�TN�����S��T�N�U��V���W����XU�T��Y��Z�[Z���TZ���[���N� M���\������ ��� Q����� S�Z\�]���� =%$$J=��̂ � = &� _ �A�� �3�� ���̀��/889	aa777�*-0�6�:a,--�A08,�-a��
23

Simmons: Calming the Chaos: A Complexity Science Approach to Dispute Resol

Published by Pepperdine Digital Commons, 2017



��������	��
�������� �������������������������� ����!�"#����!$%"#�$ �%&'�($"� &%�

�)�

*+,-�.�/,0123�4���32�254/-�543046�2,��7�4/�0/10501+4��.�*8�29�.4,2�-��.324-2�4�83�.2,,�-:4-�62,-�,+0-,�-:2�/221,��7�-:2�843-0.+�43�.�02/-�4/1�843-0.+�43�83�6�2*���;�523/*2/-4��4.-�3,�4/1�8��0.<�*4=23,�*+,-�+/123,-4/1�.�*8�290-<�-��41132,,�.�*8�29�,<,-2*0.�0,,+2,���>:4/?2�0,�32@+0321��>�*8�290-<�,.02/.2�0,�4�+,27+��-����-��.�/.28-+4�0A2�-:2��2?4��B�3�1��/�6�-:�4�*0.3��4/1�*4.3���252�����-�4���B,�7�3�-:2�7�29060�0-<��7�,.2/430��8�4//0/?�4/1�2/.�+34?2,�4/��82//2,,�-�B431,�2*23?0/?�84--23/,���#:0,�84823�:4,�62?+/�-:2�.�/523,4-0�/��7�:�B�.�*8�290-<�,.02/.2�.4/�62�488�021�0/�-:2��2?4��324�*����-�.4/�:2�8�.���46�34-052��4B<23,�1250,2�,+,-40/46�2�,��+-0�/,�4/1�:2�8�32,��52�.�*8�29�,<,-2*0.�0,,+2,���#:2�.�/523,4-0�/�*+,-�.�/-0/+2���$/�<�0/�:450/?�-:2,2�.�/523,4-0�/,�B0���-:2�-:2�3<�62.�*2��8234-0�/4�0A21��>�*8�290-<�,.02/.2�0,�488�0.46�2�0/�4�54,-�/+*623��7�.�/-29-,����-�0,�8�,,06�2�4/1�83�646�2�-:4-��2?4��834.-0-0�/23,�4/1�,.:��43,�4�3241<�0/.�38�34-2�.�*8�290-<�,.02/.2��4�-:�+?:�-:2<�*4<�/�-�62�4B432��7�-:0,����7�,���-:2�298�,+32�-��-:2�302,�2,8�+,21�0/�-:0,�84823�*4<�,0*8�<�83�5012�4�734*2B�3=�7�3�B�3=�-:4-�0,�4�3241<�-4=0/?�8�4.2���':2-:23�-��83�5012�4�734*2B�3=�7�3�290,-0/?�.�/,01234-0�/,��3�-��1270/2�/2B�-2330-�3<�4���-�?2-:23��4�10,.+,,0�/��7�.�*8�290-<�,.02/.2�0/��4B�0,�4154/-4?2�+,��#:0,�84823�2/1,�B0-:�4�72B�.4+-0�/,����02B0/?�-:2��2?4��,<,-2*��B:2-:23��/�4�*0.3���3�*4.3���252��-:3�+?:�4�.�*8�290-<��2/,�1�2,�/�-�0/�4/1��7�0-,2�7�4/,B23�-:2�@+2,-0�/,��3�,��52�-:2�83�6�2*,���$/�-:2�.�/-343<��0-�*4<�.324-2�*�32�@+2,-0�/,�4/1�*�32�4*60?+0-<����/�.324-0/?�*�32�7�?��:�B2523��B2�*4<�2*23?2�B0-:�4�.�243�4/1�,+,-40/46�2�32,��+-0�/�-��-:2�.�*8�29�83�6�2*,�B2�74.2����*634.2�4*60?+0-<��2/.�+34?2�.���46�34-0�/��4/1�2/C�<�-:2�/2B�.:4��2/?2�-:4-�.�*8�290-<�-:0/=0/?�.4/��7723���

24

Pepperdine Dispute Resolution Law Journal, Vol. 17, Iss. 1 [2017], Art. 7

https://digitalcommons.pepperdine.edu/drlj/vol17/iss1/7


	Calming the Chaos: A Complexity Science Approach to Dispute Resolution on a Macro and Micro Level
	Recommended Citation

	ACFrOgBiNDRtgJ_kYmlDpTejcPTxZ61fcSgcB5P...tIRBa2litt9e1aD6NAw87XAq7xYs4BBcS03T8=

